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Frente a un escenario modesto en lo que respecta al 2009 y un prondstico timido para
el 2010, seria para la temporada alta del 2011 que en Costa Rica empezariamos a ver
manifestaciones de recuperacion, en este sector.

necesarias y nos adaptamos a las nuevas exigencias tecnolégicas.
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Recuperacion
Economica

Las senales de la economia
internacional contindan  siendo
ambigueas y ¢l panorama del
procesg de recuporacion aungue
pareciera ya haber inictado, es
reservado en cuanto a la velocidad
con gue dste s& vaya d dar. Por un
lada. &l movimiento bursatil de las
prncipales belsas tienden a la alza
y &5 sehal de gue hay confianza en
el fulure v de que quiza lo peor de
la crisis ya pasé, Par otro lado,
el numers de desempleados an
los EEUL, este pasado oclubre,
llegd & un mdxime histdrico de
un 10,7%. Para el sector tunismo
fa dea de pregcupar ya que ha
mEnds empleo, menar seran los
FECUrs0s para destinar a wiajar y al
esparcimiento. Suma a eslo que
segun el FMI la economia de los
Estados Unidos, nuestro principal
emisor de turistas, se contrajo el
2.6% el aho anterior v para este
2090 se presd una mederada
reanimagion. Lo antemor, tendra
U imondeTend Sabee 3 prdEimia
temporada alta de fturismo en
NUESLRD pais, 9e guiera o no.

Asi, aungue la recuperacion de
la economia an los Estados Unidos
fuera acelerada, a sus ciudadanas
les tomaran un tiempo el percibiria
@n ios bolsillos. Frimero, trataran
de recuperar su trabajo y temer
estabulidad  laboral, luego se
prescuparan de salir de las deudas
mids inmediatas ¥ urgentes,
déspuds pensaran en ahorrar y
rCuperar aclves, vy hnalmente
optarin por una vacacidn, guNZa
en el exterior. La gran mayoria,
solo luego de estabilizar sus

PSS ST A

Bl Or Walter Mahaus

economias hogarefas y asegurar
su fuluro, pentaran &n hator
lunsmid nlérmacional

Par olra parie. aungue el
turismo sea una de las indusinas
en reponersd deé pnmers, Lla
recuparackan no v o ser de un dia
paraelatro. Elaumentodelnimero
de llegadas dé lunstas no implica
MECESINaMantes un JwmeEnio an
los dias de estadia, ni en ¢l gasto
por wvisita. L&S dnwisds qeneradas
por el tunsme pesiblemente irgn
en un crecimiento mas lento qua
el numeére de armbos,  Asi, las
astadias lenderan a ser de menor
duracidn y las personas a tener
mayor cuidado en sus gasios,

La economia mundial ha
vaniade ¥ las Cconductas de los
turistds €& han modificada, Hey
toca adagtar<e & ellas

Cambios en
la formas de
Mercadeo y
Reservas

Repetidas estadisticas
muestran  un cambio  muy
relevante en los habitos de hacer
reservaciones. En el pasado se
realizaban con unano o seis meses
de anterioridad a hacer el viaje,
ahora han pasado a ser hechas
Con wn mes o menos hempa de
anticipo, cobrando relevancia las
reservas en lines y en tiempo real
Los dalos senalan que la tema de
decisidn sobre una vacacién es de
vt moments, inlluids eada ves
mas por internet E.-_'u,:a Vi Mas e
hacen de forma directa y personal,

con un mucho menor apoys de
turoperagdores La crmis ha
tortalecko a intermat y el concepto
d¢ harlo tu mismo™.

Ante el escenaria antérior,
gqueda claro gue la forma de hacer
el mercadeo del turismo del pais y
sus productos debe ajustirse & las
nuevds realidades. La taciidad de
peceso y la canfidad de wso de Lo
miedios virtuales, hace necesana
una agresiva presencia del pais
en allos. Las visitas a éslos cada
dla son mds relevantes en la loma
ge decisiones, por lo gQue wna
nuews campana debe contemplar
¢5la realidad. De igual forma
¢l IET debe brindar programas
d¢ capacitacidn en estrabegias y
ticticas de como mercadearse
en 0% bempos actuales, v as
democralizar el concomienta del
uso de la tecnologia en linea y de
nlernel.

El ente rector de
debe fortalecer su oficina de
investigacidn y  desarrolle  de
nuevos productos, poner empana
en la inteligencia de mercados, y
exglorar nuavas formas de hacer
marcades, creative 2 innavadar,
&n vanguardia con las puevas
tendencias tecnoligicas. Los
resultados y el conccimienta
obtenido como resultado, deben
estar disponibles 3 todos, en
especial a la pequena y mediana
empresd, que generalments no
tiene recursos para hacer este
tipo de inversiones. El apoyos del
Estado.eninvestigacidn, desarrollo
de productes y bransferencia de
conecimienie &5 pera an;ular
para que Costa Rica siga siendo
lider en el lurismo mundial

El esfuerzo anternor debe
estar acompafiade de refrescar

lugismo

Eso si, si tomamos las acciones

la imagen del pais en los medios
tradicionales de mercadeo v
pramecien, Do igual forma se
debe hacer énfasis an la necesidad
dé Iimpulsar wn pregramas  de
caravanasiuristicas paracapacitar
& los agentes turisticos en como
atragr turisias a Costa FRica
wlilizandolas nuevas herramientas
de la mercadolecnia

Frenle a un escénano
madestc en L gQue respecta
al Z200% v un prondatico Gmido
para el 20010, sena para la
lemporada alta del 2011 gue en
Cosia Rica empezariamos 3 ver
manilestaciones de recuperacion,
en #she sector Eso si, 51 fomamos
133 aecigneés NECEsanas y nos
adaglamas a las nuevas gxgencias
tecnolégicas

La wisibn de nusstra politica
tunslica debe sequir signdo de
futura. La imversidn dehe ser
&h investigacion v desarrolle de
productd, mercados ¥ uso de la
wecnalogia; el apovedebe enlocarse
an ba paguetia y mediana ampresa;
F1 u,’!-l.:."]||I'|||j.._|:.,1tr'_1 daban sér para
todos

Herramientas
Fiscales

ante &l panorama anternor
debd hacerse uso de todos los
instrumentos dsponiblesanuestro
aleance para disminuir el efecto
de la cnisis, A% no 3o0lo 3¢ debera
trabajar on marcades vy estructura
dé costos de la empresa, SInd qui
lamomn &nsien ferfameanias
higcales que son uliles on eslos
mamintos, Mo 56l hay incentros
para btiempos de bonanza, en
tiermpos dificiles cuando existen
|.|-|'=I didas |1;_11l,' formas de diferir en
gl tiermpo Lags mIsSMas provocando
que &n fulure gueden bLbres o
dispenibles para la empresa
Mayores recyrsas

Desde 1740 con 13
promulgacién de la Ley 2706 se
consederd a la actmidad turistica
comio wha nd usina, Por otra parte
. antes de la Loy de Incentvos
para @l Desarrollo Turistico
6970, del 15 de julio de 1985,
algunas empresas dedcadas a
\a actoadad turistica gozaban de
los <contratos industriales,  los
cuales se wvinieron a sustituir
por las contratos turisticos, v su
reglaments dentro del régimen
de incentivos fiscales para el
turismio, los asume comao actividad
industrial. La jursprudencia de
la Sala Canstitucional en sy voto
01830, del 10 de marzo de 1999,
expresamante califica al turismo

come ndustria y la Direccion
General de Tributacién asi lo
acoge

LPor qué es tan impartanie
¢sla identificacidn del turismo
como una actmdad ndusinal?
Porgue siendo asi, las emaresas
£on contrato turistico, calilican

como actividad industnal ¥y 5@
puedan acoger al articulo 8 incise
gl de la Ley del Impuests sobre
la Renta: "Cuando en un periodo
fiscal wna empresa indusirial
pbtenga pérdidas, dstas  se
gceptardn como deduccidn &n
los tres siguientés penodos.”
De asta forma, &n caio de lengr

pérdidas econdimicas &slé ano
podran optar por el benehicn
fiscal de difenr las pérdidas

en los terminos gue sefala la
ley y aplcar 158 deduccionos
en  pericdos  subsiguientes
Es importante resallar que
Ensien precadanies ll."'l.]-.lll.;'"_-_
reglamentanas, Junisprudencrales
que avalan M lyrgmd Coma una
achrridad industfeal ¥ par tanto
S ety 3 los benelciad hicales

De igual forma &5 impartante

resaltar gque la détermunacion de
Las ;:én:nc.‘:.u quedard a juicio de
la Administracson Tributaris ¥ que
solo se aceplardn cuando eslén

debidamente conlabilizadas camo

sérdidas diferidas L Snberic
quigre decir que ¢ debe hacer
goliciiud expresa a Itnbulacion
para gque e3as perdidas se

regisiren como diferndad. Ademas
es s debe anoldr que aguellas
EMPresas que, por Su naturalera,
realicen actadades agricolas,
como por epenple Agrolunismao,
o ndustriales combinadas con
actividades comarcialés, debéeran
llevar cuentas separadas de cada
actradad para qué les aplique la
deduccidn. Lo antérior daa un
mairgen impartanie de accron

Lo que gqueda por discutr
es 51 este incentno aplica solo
para las empresds con contratos
turisticos aprobados o 1 también
se verian beneficiadas asquolias
con declaralona WRshica, Como
pareciers gque deberia ser pero
gue la Direccion de Tributacion
ain ng ha aceptado,

La OLireccign General de
Tributacion DGT = 1074 02, én lo
gueinteresa dice: Ciertamente de
conformidad con el articulo 1¥dela
Ley delncentvos para el Desarrello
Turistica, Ley H* 4990 del 15 de
_:-..'uc de 1785 ¥ S relormas. la
actividad turistica es de ulilidad
pitiica.... Asimisma, el inciza f]
del articule 1° del Reglamento
a la indicada Léy deling la
industria *.-'\.-':-:;l'ln ¢ lranscribe 2
continuacidn; Es la actividad que
realizan productores de bienes
¥ prestadores de servicios para
el consume y use de los turistas;
asi como las organizaciones
publicas o privadas directamente
relacionadas con el desarrolla y
promocian del turisme an Costa
Rica, recenocidas y regisiradas
por el lnstituta como tales.”

De acuerdo a lo anterior
pareciera gue s suficiente estar
‘reconccidas ¥y regisiradas”,
requisito que s& cumple con la
geciaralora lunsiica, y no sera
necesaric  tener wuh  contrato
tunstico.



